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Утвержден приказом директора №2 от 27.06.2024
Договор публичной оферты
на оказание услуг 

27.06.2024 									               Минский р-н

Настоящий договор публичной оферты (далее- Договор) определяет порядок оказания услуг в сфере образования по образовательным программам,  проведению тренингов, групповых занятий, психологической помощи, а также взаимные права и обязанности и порядок взаимоотношений между ООО «Квант-Элит», (далее- Исполнитель), в лице директора Ероховец О.Е., действующей на основании Устава, и лицом — заказчиком услуг (далее-Заказчик), принявшим (акцептовавшим) публичное предложение (оферту) о заключении настоящего договора, а вместе именуемыми- «Стороны».
1. Определения, используемые в настоящем договоре
1.1. В целях настоящей оферты нижеприведенные термины и определения используются в следующем значении:
Договор- соглашение между Заказчиком и Исполнителем на оказание услуг по проведению тренингов, групповых занятий, психологической помощи и иных услуг, оказываемых Заказчику Исполнителем, который заключается посредством оплаты оферты. 
Оферта- настоящий документ, публичный договор. Публикация (размещение) текста публичного договора на информационной странице Исполнителя является публичным предложением (офертой), адресованным широкому кругу лиц с целью оказания определенных видов услуг (ст. 407 Гражданского кодекса Республики Беларусь). 
Акцепт оферты - полное и безоговорочное принятие оферты путем оформления заявки (обращения к Исполнителю) с последующей оплатой Заказчиком стоимости услуг.
Заказчик – любое физическое, юридическое лицо и (или) индивидуальный предприниматель, которое осуществляет акцепт оферты.
2. Предмет договора
2.1. Исполнитель обязуется по настоящему договору оказать Заказчику услуги в сфере образования по образовательным программам,  проведению тренингов, групповых занятий, психологической помощи, проводимых Исполнителем (далее – услуги), а Заказчик обязуется оплатить вышеуказанные услуги в порядке и на условиях, определенных настоящим договором. 
2.2. Перечень услуг, которые могут быть оказаны в рамках настоящего договора, сроки, даты и время оказания услуг, стоимость услуг, а также иная информация, являющаяся существенной для оказания услуг по настоящему договору, размещается на следующих электронных площадках (сайтах):
https://quant-elite.com
Instagram: kvant.elite
[bookmark: _Hlk213267204]Telegram: https://t.me/Erohovec_Olga 
Telegram: https://t.me/kvantovaya_terapiya
2.3. Цель получения услуги: для собственного потребления.
2.4. Исполнитель оставляет за собой право вносить изменения в настоящий Договор, вследствие чего Заказчик обязуется перед получение Услуг ознакомиться с актуальной версией Договора и иной официальной информацией.
3. Порядок заключения договора 
Настоящий договор является публичным договором (ст.396 Гражданского кодекса Республики Беларусь, далее – ГК), размещение текста настоящего договора на официальном портале Исполнителя: https://quant-elite.com
3.1. является публичной офертой Исполнителя в соответствии с п.2 ст.407 ГК.
3.2. Заключение настоящего договора производится путем присоединения Заказчика к настоящему договору, то есть посредством принятия (акцепта) Заказчиком условий настоящего договора в целом, без каких-либо условий, изъятий и оговорок (ст.398 ГК). 
3.3. Заказчик обязан внимательно ознакомиться с текстом настоящего договора, при наличии каких-либо пунктов и условий, с которыми он не согласен, Заказчик обязан отказаться от потребления услуг, предоставляемых Исполнителем. 
3.4. Оформление заявки (обращение к Исполнителю) с последующей оплатой Заказчиком стоимости услуг является подтверждением согласия Заказчика на условия настоящего публичного договора. 
3.5. Заявка на оказание услуги осуществляется посредством личного обращения или дистанционно посредством телефонного звонка либо сообщения по любому средству связи Исполнителя.
3.6. Исполнитель обязуется не сообщать данные Заказчика, указанные при оформлении заявки, лицам, не имеющим отношения к исполнению заявки. Исполнитель оставляет за собой право использовать контактные данные Заказчика для уведомления Заказчика о новых услугах, акциях, специальных и рекламных предложениях в том случае, если Заказчик письменно не запретил Исполнителю рассылку таких уведомлений.
3.7. Оказание услуг Заказчику не сопровождается подписанием акта сдачи-приемки оказанных услуг. Предоставление услуг подтверждается фактом потребления Заказчиком оказанных услуг.
3.8. По факту оказания услуги может составляться акт сдачи-приемки оказанных услуг единолично Исполнителем согласно постановлению Министерства финансов Республики Беларусь «О единоличном составлении первичных учетных документов» от 12.02.2018 №13. В случае необходимости по запросу Заказчика Стороны составляют и подписывают двухсторонний акт оказанных услуг.
3.9. При наличии обоснованных претензий к качеству оказанных услуг Заказчик в течение 1 календарного дня после даты оказания услуги обязан направить официальное уведомление в письменной форме в адрес Исполнителя, в котором в обязательном порядке должен содержаться перечень выявленных недостатков оказанных услуг, их описание и материалы, подтверждающие обоснованность претензий.
3.10. В случае непредставления Заказчиком в указанные сроки официального уведомления в письменной форме с перечнем выявленных недостатков, услуги считаются оказанными с отсутствием претензий к Исполнителю, подлежат оплате Заказчиком в установленном настоящим договором порядке.
3.11.  Настоящий договор при условии соблюдения порядка его акцепта считается заключенным в простой письменной форме (п.п. 2, 3 ст.404 и п.3 ст.408 ГК).
3.12.  Местом заключения договора Стороны признают местонахождение Исполнителя.
4. Порядок оказания услуг
4.1. Исполнитель оказывает услуги как лично, так и привлекая лиц, состоящих в трудовых и (или) гражданско-правовых отношениях с ним. Исполнитель гарантирует, что лица, привлекаемые им для оказания услуг Заказчику, прошли необходимую подготовку и имеют документы, подтверждающие их квалификацию.
4.2. Исполнитель, равно как и его работники, имеет право делать фотоснимки Заказчика и его отдельных частей в процессе оказания услуг.
4.3. После оказания услуг Заказчик обязуется оплатить их стоимость. Наличие у Заказчика претензий по качеству и полноте оказания услуг (далее - претензии) не может быть основанием для отказа Заказчика оплатить оказанные услуги. Претензии Заказчика к качеству или полноте оказания услуг регулируются п.п. 3.8 настоящего договора.
4.4. В случае отказа Заказчика оплатить оказанные услуги Исполнитель оставляет за собой право вызвать представителей правоохранительных органов и в установленном действующим законодательством Республики Беларусь порядке взыскать стоимость оказанных услуг с учетом штрафных санкций, предусмотренных настоящим договором.
5. Права и обязанности сторон
5.1. Исполнитель обязуется
5.1.1. Оказать услуги Заказчику в соответствии с условиями договора.
5.2. Исполнитель имеет право отказать Заказчику в исполнении заявки в случае:
- поступления заявки, которая не относится к компетенции Исполнителя;
- обращения Заказчика в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, психического расстройства, эмоциональной нестабильности или в случае подозрения на наличие у Заказчика вышеуказанных состояний;
- грубого обращения Заказчика с работниками Исполнителя и неуважительного отношения к ним (использование ненормативной лексики, выражение пренебрежения и высокомерия к ним);
- отказа Заказчика в предоставлении контактных данных, необходимых для внесения в программный комплекс Исполнителя (имя, контактный номер телефона, адрес электронной почты).
5.3. Заказчик обязуется:
5.3.1. Полностью ознакомиться с офертой до момента оказания услуги;
5.3.2. Предоставить достоверную информацию о себе при направлении заявки на оказание услуг и поддерживать эту информацию в актуальном состоянии до момента оказания услуги;
5.3.3. Оплатить своевременно и полностью стоимость услуг, оказываемых Исполнителем согласно условиям договора, в сроки и в размере, которые установлены Исполнителем;
5.3.4. Предоставить Исполнителю все сведения и данные, необходимые для выполнения Исполнителем своих обязательств по договору;
5.3.5. Соблюдать авторские права Исполнителя на все материалы, полученные от Исполнителя в соответствии с законодательством Республики Беларусь об авторском праве;
5.3.6. Не копировать какие-либо видео-, аудио- или текстовые материалы, исключение составляют файлы, предлагаемые к скачиванию;
5.3.7. Не использовать полученные в рамках оказания услуг по договору на вебинарах, аудио-, видеоуроках, группах в мессенджерах и социальных сетях информацию и материалы в коммерческих целях, от своего имени, размещать в открытом доступе, передавать третьим лицам;
5.3.8. Не разглашать конфиденциальную информацию и иные данные, предоставленные Исполнителем в связи с исполнением договора.
5.4. Заказчик вправе:
5.4.1. Требовать от Исполнителя выполнения его обязательств по договору;
5.4.2. Использовать сведения и материалы, полученные от Исполнителя в результате оказания услуг, по своему усмотрению и под свою имущественную ответственность, с учетом ограничений, установленных законодательством и договором;
6. Ответственность
6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему договору стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Республики Беларусь.
6.2. В случае отказа Заказчика оплатить оказанные услуги Исполнитель имеет право, а Заказчик обязан уплатить пени в размере 2% от стоимости оказанных услуг за каждый календарный день просрочки платежа.
6.3. Нарушение Заказчиком (представителями Заказчика) положений п.п. 5.3.5-5.3.8 настоящего договора влечет ответственность Заказчика в виде уплаты штрафа в размере 20 базовых величин, утвержденных постановлением Совета Министров Республики Беларусь на день оплаты, за каждый случай нарушения (противоправного использования, распространения), не позднее 5 (пяти) банковских дней с момента предъявления Исполнителем и (или) третьими лицами соответствующего требования.
Исполнитель, помимо взыскания штрафа, имеет право подать в органы, ведущие административный процесс, заявление о привлечении к административной ответственности Заказчика за нарушение авторского права.
6.4. Исполнитель не несет ответственности:
-за правильность применения (использования) Заказчиком полученной информации;
- за несоответствие фактически предоставленных услуг субъективным ожиданиям и представлениям Заказчика о таких услугах. Такое несоответствие ожиданиям и/или отрицательная субъективная оценка не являются основанием считать услуги оказанными некачественно или не в согласованном объеме.
6.5. Ни одна из Сторон не несет ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств, если неисполнение стало следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, таких как наводнение, пожар, землетрясение, другие стихийные бедствия, военные действия, акты терроризма и забастовки, иные чрезвычайные и непредотвратимые обстоятельства, возникшие после заключения договора (форс-мажор). Стороны подтверждают, что неплатежеспособность Сторон не признается обстоятельством непреодолимой силы.
6.6. Сторона, попавшая под влияние обстоятельств непреодолимой силы, обязана уведомить об этом другую Сторону не позднее 5 (пяти) календарных дней со дня наступления таких обстоятельств. Факт наступления указанных обстоятельств и их продолжительность подтверждается документом, выданным Белорусской торгово-промышленной палатой или иным компетентным органом / государственной организацией. Не уведомление или ненадлежащее уведомление об обстоятельствах непреодолимой силы не дает права ссылаться на наступление таких обстоятельств. Сторона, лишенная права ссылаться на наступление обстоятельств непреодолимой силы, несет ответственность в соответствии с законодательством Республики Беларусь.
6.7. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из договора или в связи с ним, будут по возможности решаться путем переговоров между Сторонами. Претензионный порядок урегулирования спора является обязательным. Исполнитель направляет претензию на известный адрес электронной почты, в случае отсутствия таких сведений соблюдение претензионного порядка урегулирования спора для Исполнителя является необязательным.
6.8. В случае если Стороны не придут к соглашению во внесудебном порядке, то дело подлежит рассмотрению в суде по месту нахождения Ответчика.
7. Порядок внесения изменений/дополнений в договор
7.1. Исполнитель оставляет за собой право вносить изменения и дополнения в договор в любой момент по своему усмотрению. Изменения и дополнения в договор вступают в силу с момента размещения в сети Интернет.
Заказчик обязуется самостоятельно отслеживать действующую редакцию договора.
7.2 Отсутствие подписанного между Сторонами экземпляра договора на бумажном носителе с проставлением подписей сторон в случае акцепты оферты Покупателем не является основанием считать договор незаключенным.
8. Условия расторжения договора
8.1. Действие настоящего Договора прекращается:
8.1.1. вследствие неисполнения Заказчиком обязательств по настоящему договору;
8.1.2. по обстоятельствам непреодолимой силы, за которые ни одна из сторон не несет ответственности.
8.2. Внесенные денежные средства возвращаются только в случае одностороннего отказа Заказчика от исполнения настоящего договора вследствие виновного неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем своих обязанностей по настоящему договору.
8.3. Отношения сторон, не урегулированные настоящим договором, регламентируются законодательством Республики Беларусь.
Настоящий договор составлен в единственном экземпляре и опубликован Исполнителем как публичная оферта.
9. Реквизиты Исполнителя
Общество с ограниченной ответственностью «Квант-Элит» (ООО «Квант-Элит»)
Республика Беларусь, 223050, Минская область, Минский район, Колодищанский с/с, ПАЗ с инв.№600/с-76807, пом. 21/3 (4 км автодороги "Колодищи-Сухорукие")
УНП 69333451
Тел. +375 29 605 77 68
https://quant-elite.com
Telegram: https://t.me/Erohovec_Olga
Instagram: kvant.elite 
e-mail: Kvant.elit@gmail.com
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